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隐藏的传者
——人际传播中的微表情符号分析

● 叶颖颖

2009 年由 FOX 公司新推出的美剧

《Lie to Me》受到广大观众的喜爱，它

凭借丰富的经验和谨慎的作风，把对微

表情的研究和实践表现得淋漓尽致。美

国《华盛顿邮报》之前也曾援引加拿大

的最新科学研究称，科学家发现人类面

部会透露出微表情，表情出现只有短短

的 1/5 秒，一般用肉眼不易察觉，当事

人自己也没有感觉，要通过细致的观察

才能发现。①这种掩藏在面部表情下的

细微动作，通过它能够辨识隐藏着的更

多信息。它是人际传播中一种隐藏的传

播方式，它笑里藏刀，却传递着重要的

讯息。

人际传播：社会符号的链接

人生存的基本事实是彼此关联着的

人，人无法逃避与他人发生关系，我与

你相遇，我和你彼此关联，即使我们的

交往是一场相互斗争，即使在彼此的关

联中，我已不完全是我，你也不完全是

你，但只有在生动的关联中，才能直接

认识人所特有的本性。②人是社会的人，

人际传播是社会信息的传播，是社会所

有成员都参与的传播。没有任何一个人

是在完全的真空状态中成长起来的，从

婴儿出生的时候起，他就被各式各样的

人物和事件包围，而这些是会塑造他对

世界的认知的。③在人们之间的交往活

动中，人们相互之间传递和交换着知识、

意见、情感、愿望、观念等信息，从而

产生了人与人之间互相认知、互相吸引、

互相作用的社会关系网络。所以，人生

命之始本能的传播便是人际传播。

人际传播是通过某种人际关系运转

起来的传播方式，信息反馈量大，信息

传播符号也多种多样，它由不同的符号

组成，囊括万物想要传达的信息和内容，

犹如将整个社会的大影像链接起来。特

别是除了语言、文字、图像、音响，人

际传播还可以使用大量的非语言符号，

如表情、姿势、语气、语调等等。许多

信息都是通过非语言符号获得的，传受

双方从感官到理智都受到多方面的信息

刺激。而正因为人际传播有着这样的特

点，在人际传播过程中，应当采取相对

应的方式和技巧，及时了解信息发出后

在对方那里引起的反应，而且注意根据

这种反馈信息来审视自己的传播行为、

测试传播效果，以便及时调整自己的传

播行为。这其中特别要注意的就是对其

符号的应用，因为传播本质上体现为信

息的流通，而信息凭借符号才能流通。

传播信息的符号大致分为两类：一类是

语言符号，另一类是非语言符号。微表

情作为非语言符号的一种，在传播学看

来，就是一种奇妙的有别于语言、文字、

图像的非语言表达方式。

奇妙的非语言传播：微表情效应

曾就职于美国加州大学医学院的

心理学教授埃克曼花费毕生精力，通过

对大量面部表情的分析与理论研究，得

出了极其重要的结论，即微表情是一种

人类在试图隐藏某种情感时无意识做出

的、短暂的面部表情。当面部在做某个

表情时，这些持续时间极短的表情会突

然一闪而过，而且有时表达相反的情绪。

他们对应着世界通用的基本情感：厌恶、

愤怒、恐惧、悲伤、快乐、惊讶和轻蔑，

等等。比如，撇嘴就是一个经典的泄露

内心的表情，这表示他对自己说的话没

有信心；下意识地摸自己的手是一种自

我安慰的手势，在自己并不完全相信自

己说的话时尽量打消自己的疑虑；对方

眉毛向上，脸部拉紧便是恐惧的表现；

说谎的人自己的手指指向一边，而他的

眼睛却看向另一边……这告诉我们，人

的面部同样可以传输信息，正如媒介一

样，是信息传输器。微表情就像是一种

弦外之音，通过细微的变化，反映在人

的表情上，提供给我们线索，通过情绪

的非言语交流，解释自己的唤起状态，

在传播过程中给予必要的信息。

美国传播学家艾伯特·梅拉比安通

过实验把人的感情表达效果量化成了一

个公式：信息传递的 100％ =7％的语言

+38％的语音 +55％的态势。④由此可

以看出，在人际传播中，语言符号的表

达其实只占传播者所表达意思的少数部

分，另一大半是由非语言符号完成的。

我们经常会无意识地忽略非语言符号在

传播中的作用，正如“微表情”一样，

它太自然了，以至于被人觉察不到。但

是由于非语言符号在人际传播中具有伴

随性和协同性，是相互关联、互为依托、

协同一致的，又能够成为信息的线索。

比如当你愤怒至极时，尽管你竭力克制，

但沁出的汗珠、迅速的眨眼、轻微的哆

嗦、沙哑的声音等非语言符号却把你的

真实感受暴露无疑。一个人的傲慢，也

许从他的言谈话语中看不出来，但他的

举止神态能把这种情绪表露无遗。

微表情对人际传播的意义

虽然现在看来，国内国外都没有

将微表情研究作为一个单独的系统来研

究，而更多是把它作为社会学和心理学

的一个分支，更注重实践的分析。但事

实上，微表情研究为传播领域尤其是人

际传播研究提供了更多翔实的案例和新

的角度，帮助其解决更多社会问题，像

犯罪、打假等一系列亟待解决的问题。

如同纳米技术的广泛运用和普及，微表

情的捕捉也被作为一种察颜观色的交往

工具被人掌握与使用。其中的研究结论

还列举出一些典型的微表情判断总结，
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例如：撒谎者不像惯常理解的那样会回

避对方的眼神，反而更需要眼神交流来

判断你是否相信他说的话；真正的吃惊

表情转瞬即逝，惊奇、害怕的表情在脸

上超过一秒，就是假装的；说话时单肩

耸动或抿住下唇，表示对所说的话极不

自信，是说谎的表现；明知故问的时候

眉毛微微上扬；微笑的时候眨眼睛说明

真的想到令人幸福的事，假笑时眼角是

没有皱纹的等等，⑤因此，我们可以得

出，有传播，就有微表情，有传播，就

能识别更多隐藏的信息，而微表情作为

隐藏的传者身份，有着极其重要的社会

价值。

当然，微表情用于帮助执法和情报

机构以便更好地辨别可疑行为和欺骗行

为时是无可厚非的，但是，在日常生活

中，它能带给我们什么帮助，对我们的

生活具有什么意义呢？我们知道，因为

社会关系的复杂和多变，人的情感也很

难把握。人们为了很多实际利益的考虑，

或难以理清的微妙的心理动因，使得人

在交往中虽然一般情况下谈的内容是真

实的，但也不同程度地存在假象，真相

与假象混合存在于人际传播中，马丁·布

伯就这些提出了一对范畴，即交往中

的“本相”与“装相”。装相是人们在

交往中自我披露的部分，含有程度不同

的本相，但也含有假象。⑥任何人际传

播中都潜藏着本相与装相的矛盾，这是

一个痛苦的事实。人际传播的最大特点

是语言与非语言传播全部在场，可以并

置，尤其是非语言传播行为对传播影响

极大。传播发生时，非语言传播具有双

重可能性，它既可能向交往者提供渴望

得到的反馈讯息，也可能表达交往者不

希望甚至不愿意得到的反馈。⑦每一个

人都希望与别人建立良好关系，达到最

好的沟通效果。所以，了解微表情，恰

当地认识它，对人际传播的效果能够起

到很大的帮助。

在人际传播中，我们经常从面对面

的传播获知更多生活的常识、信息和事

物，通过在日常生活与人谈话时的一言

一行、一颦一笑，与别人交换意见、观

念和传达思想，维持和谐的人际关系，

创建更加美好的生活和社会环境。因此，

如何构建和谐的人际关系，通过对语言

符号和非语言符号所共享或共同理解的

过程，使人际传播能够更加和谐畅通，

是我们要不断努力探索的课题。
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新闻纸大幅提价

据 悉， 自 1 月 1 日 以 来， 国 内

造纸行业开始了新一轮涨价潮。其中

新闻纸涨幅最为明显，价格由原来的

3950～4000元/吨上调至4500元/吨，

每吨 500 元左右的涨幅为近年罕见。

在此之前，新闻纸的提价曾多次遭

到下游客户的抵制。以 2009 年 7 月的

一次提价为例，当时国内的新闻纸提价

幅度为 100 元 / 吨，结果遭到下游主

流报社、印刷厂的抵制。

对此，华泰股份相关负责人对记者

表示，今年初的提价幅度确实较大，但

提价主要是由于成本推动。虽然公司去

年的几次调价最后执行情况不佳，但与

以前不同的是，当前新闻纸的需求已经

改善。自 1月 1日起，公司就开始执行

新价，也获得了客户的接受。但由于每

月月初都是淡季，目前的发货量还不是

很大。

据了解，由于新闻纸过去两年基本

没有新增产能，随着下游需求逐渐改善，

行业产能过剩的压力得以减轻。废纸是

新闻纸的主要原料，去年四季度以来，

废纸的价格呈现普遍上涨趋势，主要原

因在于海运费的上涨。“作为一种价格

低廉的贸易商品兼空船压箱物，国际废

纸的价格走势在很大程度上取决于海运

费而非供求关系。”山东一位造纸行业

研究员对记者说。

数据显示，在海运费上涨及需求量

增加的刺激下，废纸进口均价逐月回升。

2009 年已从 1 月的每吨 93.6 美元上涨

至 12月的 200 美元左右。与此同时，海

运费仍在上涨。日前西行泛太平洋运价

协议组织公布，于 2 月 15 日起对美国

至亚洲航线运价上调每 40 柜 100 美元；

洛杉矶及长滩往亚洲的干货运价增加每

20柜 80 美元。

上述研究员称，目前国内的废纸、

纸浆的价格都已经提至 200 美元 /吨左

右。中国造纸的原料大部分依靠进口，

目前全球木浆的库存仅为 26 天，为 4

年来的低点，因此上游原料还有进一步

的提价空间，最终势必推动新闻纸提价。

由于此轮新闻纸提价由成本拉动，相对

来说容易得到下游认可。

另据证券时报，华泰等新闻纸厂商

可能于 2月全月停产来振市提价。

福建南纸销售部表示，新闻纸的价

格已经在 1月提价了，整体提了 400 元，

具体规格的不一样。

据国信证券研究所，1月 25日上午，

越秀广纸集团环保搬迁项目开工仪式在

广州南沙区万顷沙镇举行。这是广州市

政府在南沙打造百万吨环保造纸基地的

二期工程。

( 来源：中国纸网 )


